Viéc tiép can chinh quyén Thanh Phé hién da dé dang hon nhd cé dich vu
311

Minneapolis 311 hién dang hoat dong. Khi goi dich vy 3-1-1 tr may dién thoai, nhiing
ngudi dang lam viéc, sdng va t8i thdm thanh phd Minneapolis c6 thé ti€p cén dé
dang céc tin tlc va dich vu cta thanh pha.

Dich vu Minneapolis 311 thay thé hang tram s dién thoai ciia Thanh Ph6é ma chuing
ta phai qua dé€ nhg gilp d3. Tuy nhién, ddy khdng chi la mét tdéng dai. Cac nhén vién
dai dién tai trung tdm lién lac qua dién thoai dugc hudn luyén déc biét dé cé dugc
cac tin td'c ma ngudi goi mudn cd. Néu cac nhan vién dai dién khong tim dugc thong
tin can thiét, ho sé tim nhitng ngudi cé cac thong tin dé.

Céc nhan vién cla 311 ciing luén sén sang tiép nhan cac yéu cau cung cap dich vu.
Nhitng nguGi mudén sra hé théng nudc chinh bi v3, loai bo hinh vé bay, bdo cdo mot
con ché di lac hodc xin bat ky dich vu nao khac cia Thanh Phé sé chi can goi s6 311.
Cac nhan vién sé ti€p nhan yéu cau cua nhirng ngudi thich hgp va sé cung cap cac sé
tham chi€u dé& ho c6 thé lién lac ti€p vé trudng hgp cla minh.

Nhitng ngudi khdng noi ti€ng Anh cling c6 thé goi s6 311. Ho s& dugc nhan vién cla
trung tam lién lac qua dién thoai ndi ngén ng{r cua ho gilp d3, hodc co quan sé tim
dich vu théng dich d€ gilp ngudi goi.

Cac culc goi téi dich vu Minneapolis 311 sé dudc tra IGi tir 7 gid sang téi 11 gid tai,
tUr Thr Hai téi Thir Sau.

DE biét thém chi tiét, xin ti trang mang dién todn www.ci.minneapolis.mn.us/311
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