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Minneapolis 311 
Su’aalo iyo Jawaabo  

 
Waa maxay 311? 

Minneapolis 311 waa seddex-lambar ee fuudud oo ay wici karaan dadka deggan, meheradaha, iyo 
dadka soo booqda Minneapolis si ay wax uga weydiiyaan howlaha Magaalada, una soo sheegaan 
dhibka, ula socdaan xaaladaha ama u helaan macluumaad. Intii ay ku mashquuli lahaayeen 200 ee 
lamabar oo min toddoba lambar ah oo Magaaladu leedahay, waxaa kaliya oo laga rabo in ay 
ogaadaan waa 311. Saacadaha maktabadda, goobaha codaynta, soo sheegid ayga ku lumay 
xaafadaada iyo waxyaabo badan ayaa loo adeegsan karaa lambarkaan waxaana kuu diyaar ah 
kalkaaliyaasha 311 oo ku caawinaya. 

 

Goorma ayuu shaqada bilaabi donaa lambarku? 

Waxaa uu lambarka 311 shaqo bilaabay Jannaayo 4, 2006. Wakiilada adeegyada macaamiisha 
ayaa la wici karaa 7 subaxnimo ilaa 11 habeennimo ee maalmaha la shaqeeyo. 

 

Yaa wici kara lambarka 311?  

Qof kasta ee Minneapolis xadkeeda ku dhex jira waxa uu wici karaa 3·1·1 waana lacag la’aan 
(laakiin teleefonada jidadka ee lacagta ah iyo kuwa gacanta waxay bixinayaan kharashka 
isticmaalka khadka). 

 

Maxaa loo sameeyay 311? 

Samaynta 311 waxay ka mid tahay howl fududaynta ay isku dayayso Minneapolis si ay dadka 
deggan, meheradaha, iyo dadka soo booqda ay ugu fududayso adeegyada dowladda ee Magaalada. 

 

Maxaan sameeyaa haddii aan xadka magaalada ka baxsanahay aana rabo in aan 
waco 311? 

Dadka ka baxsan xadka magaalada Minneapolis oo ay ku jiraan kuwa isticmaala telefoonada 
gacanta waxay wici karaan marka hore (612) 673-3000 si ay u gaaraan 311. 

 

Telefoonada gacanta ma ku shaqeeyaa lambarkaan? 

Dadka isticmaala teleefoonka gacanta waxa ay wici karaan 3·1·1, haddii ay xadka Minneapolis ku 
dhexjiraan.  
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Somali 

 

Ma lacag la’aan baa howshaan? 

Waa lacag la’aan isticmaalka 311. Mana jiraan wax kharash dheeraad ah oo ay shirkadda 
teleefonku u qaadayso isticmaalka 311. Laakiin howshan lacag la’aan uma aha dadka isticmaala 
teleefonada jidadka ee lacagta ah. Sidoo kale shirkadda teleefonka gacanta waxa ay ku saari 
kartaa kharash ayada oo hadba ku xiran heshiiska adiga iyo shirkaddaada. 

 

Goorma ayaan isticmaala 311, Goorma ayaanse isticmaala 911? 

Lambarka 911 waa gargaarka deg-degga ah sida dab qabsaday guriga ama dambi gacan ka hadal 
ah una baahan in deg-deg booliiska, dabdamisku ama gurmadka caafimaadka u yimaado. Howlaha 
kale oo dhan wac 3·1·1. 

 

Kharsha intee le’eg ayey hirgalinta 311 ugu fadhidaa magaalada? 

Waxaa lagu dhisay $6.3 million qiyaas ahaan. Waxaana laga bixiyey dakhliga magaalada iyo 
tabarucaad dowladdda dhexe. Ma jiraan wax khaash ah oo dheeraad ah oo ku biiraya isticmaalka 
maalin kasta. (Waaxyaha Magaalada oo dhan waxay ku deeqaan qaybta kharash ee ku soo aadda 
bixinta howlaha 311.) Sida runta ah magaaalooyinka kale ee hirgaliyey habka 311 waxayba 
badbaadiyeen kharash maadaama ay korodhay xiriirku iyo tayada howluhu. 

 

Luqado aan ka ahayn Ingiriis ma ku jawaabi karaan howl wadeenada 311? 

Haddii qof ku hadla luqad aynan aqoon u lahayn shaqaalaha 311, waxaa fasiraya oo soo 
dhexgalaya qof seddexaad. 

 

Ma ka jawaabi karaan shaqaalaha 311 marka ay soo wacaan dadka maqalku ku 
adag yahay?  

Shaqaalaha 311 waxa ay haystaan aalad kombiyuutar ee casri ah ee awood u siinaysa in ay dadka 
maqalku ku adagyahay si fudud ula xiriiraan ayaga oo isticmaalaya Habka Laliska Minneapolis ee 
qalabka TDD/TTY. Saacadaha dambe iyo maalmaha la nasto waxaa u jawaabaya dadka maqalka 
adag qalab madax banaan (automated) ee xarunta 311 leedahay. Lambarka tooska ah ee 311 ee 
marka TDD/TTY la isticmaalayo waa (612) 673-2157. 
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