
• Computers with Internet at home, 
training & support

• Pilot for 10 families created with IT, 
Civil Rights, CPED, BuildWealth, 
U of M

• Expanded to 40 households with 
BuildWealth, Waite House, Little Earth, 
North WorkForce Center and YouthCity has donated 2,591          

computers to PCs for People 
in  partnership with Unisys 
since 2009 for Minneapolis 
residents

Technology Literacy 
Collaborative: Leadership, 
events, community resources, 
local, state & national efforts

Co‐facilitating the group to 
collaborate on technology 
services in Phillips

Digital Inclusion – 2014 Progress
City of Minneapolis IT Department 

Established new computer labs and 
training programs with residents and 
community leaders, USIW‐Wireless 
Minneapolis, Takoda Institute and IT 
interns, MN Computers for Schools

Community Tech events with 
several partners to provide 
free computer hardware 
repair, education and tech 
support 

• City’s survey data as one of 
the catalysts for the formation 
of the group 

• IT actively participating in 
project development and 
prioritization
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• 3 years of data
• Focus areas: North, Phillips, 
job seekers, African 
American and Native 
American residents

Public 
Housing

Community 
Technology 
Survey

PCs for 
People

Fix‐It Tech 
Events

Northside 
Digital 

Innovation 
Alliance

TLC

Phillips 
Tech Hub

Digital 
Equity 
Program

Community Technology  Empowerment Project (CTEP)

City CTEP AmeriCorps positions have focused on technology access and skills to 
overcome the racial employment gap

o Direct service with job seekers in North, Phillips, Native American and African American Communities
o Developed digital literacy program at North WorkForce Center
o Northstar Digital Literacy Standards: 200 proctored assessments; 132  assessments passed w/score of 85% or better
o Outreach with neighborhood associations
o Youth media training and Digital Divide Documentary Empowerment Project: youth created a film challenging 

stereotypes and the dominant media narrative in North Minneapolis


